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Wstep

Kupujac produkt klient na ogoét ma jeden cel: zaspokoi¢ okreslong potrzebe. Moze ona wynikaé
z powodow czysto praktycznych, estetycznych lub jakichkolwiek innych. Najwazniejsze jest ze klient ma
obraz tego, co chce nabyé. Aby uzyskac jednoznacznos¢ potrzeby, wszelkie wyobrazenia i opinie zamieniane
sg przez projektantéw lub inzynierédw na rysunki, specyfikacje oraz wymagania. To one sg punktem wyjscia
w rozmowie z klientami. W idealnym Swiecie materiaty, z ktérych produkujemy zawsze sg w specyfikacji,
maszyny sie nie psuja, operatorzy nie popetniajg btedéw a budzety dziatéw sg nieskoriczone i jakiekolwiek
problemy, ktére sitg wdarty sie do tego idealnego Swiata sg natychmiast eliminowane. Brzmi niezle prawda?

A tak wyglada rzeczywistosc:
- narzedzia jak i maszyny zuzywajq sie, mogg pojawiac sie awarie i przestoje,

- komponenty uzywane w procesie tez majg swoja zmiennos¢, co nie jest bez znaczenia dla naszego

wyrobu,

- urzadzenia pomiarowe mogg ulec uszkodzeniu, zuzyciu lub rozkalibrowaniu przez co uzyskiwane

wyniki moga by¢ obarczone dodatkowym btedem,

- w dobrej wierze, ,ratujgc” wysytke robimy wszystko co sie da, aby wyprodukowaé¢ wyroby

zapominajac o dokumentacji procesowej i zawartych w niej wymaganiach,
Skutek: Reklamacja!

W zaleznosci od przeznaczenia nabywanego produktu skutek, bedacy efektem posiadania przez
wyrdob wady, moze byé bardziej lub mniej dotkliwy. Poziom bdlu wywotanego defektem bywa rdézny.
Czasami bedzie to jedynie aspekt wizualny, zauwazalny przez niewielki procent odbiorcéw a innym razem
zagrozenie zycia operatora po stronie uzytkownika korncowego. Aby chroni¢ interes wszystkich (od
dostawcy po uzytkownika koricowego) branza motoryzacyjna wypracowata usystematyzowane podejscie
do rozwigzywania probleméw: 8D. Metoda 8D, niezaleznie czy poruszamy sie w $wiecie standardow AIAG

czy VDA, stata sie podstawowym narzedziem rozwigzywania problemodw.

Niniejszy e-book skoncentrowany jest na 8D wg VDA, i bazuje na podreczniku ,,8D — Problem Solving
in 8 Disciplines” wydanym przez organizacje VDA. Metoda ta jest charakterystyczna dla niemieckiego rynku
motoryzacyjnego i stanowi element obowigzkowy dla organizacji, ktérych klienci wymagaja postepowania
zgodnie z wytycznymi rodziny specyfikacji VDA. Sg to m. in. Mercedes-Benz, BMW, Grupa VW. Nalezy jednak
dodag, iz w celu ujednolicenia wymagan organizacje AIAG oraz VDA uzgodnity jedno spdjne podejscie do

metodyki 8D, co w przypadku rodziny specyfikacji AIAG zostato udokumentowane w CQI-20, rev. 2.

Mitej lektury.

Rafal Rakocsy
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Podstawowe zatozenia

8D to gtdwnie usystematyzowana metoda ukierunkowana na efektywne rozwigzywanie
problemdw. Jak sama nazwa wskazuje sktada sie ona z 8 krokéw, ktére odpowiadajg poszczegdlnym etapom

postepowania ze zdarzeniami reklamacyjnymi.
Kiedy stosowac 8D?

Czy 8D wymagane jest do rozwigzania kazdego problemu? Nie! 8D powinno by¢ stosowane wtedy,
gdy rozwigzanie problemu przekracza mozliwosci jednej osoby. Innymi stowy: jezeli co$ jest oczywiste to
wyciaganie ciezkich dziat nie ma sensu. Nalezy i$¢ zgodnie z zasadg Nike: Just do it! Oczywiscie, ostateczne
stowo nalezy do klienta. Jezeli specyficzne wymagania wskazujg na to, ze absolutnie kazde zdarzenie musi

posiadac swaj raport 8D uzycie metody staje sie naszym obowigzkiem.

8D znakomicie sprawdza sie w przypadku ztozonych probleméw, wymagajgcych podejscia
multidyscyplinarnego oraz zaangazowania umiejetnosci z wielu dziedzin wiedzy (np. logistyka, technologia
wytwarzania, konstrukcja), ktérej my sami mozemy nie posiadad. Stosujac te metode mamy ten komfort ze

nasza sitg jest sita zespotul!

Podstawowe zasady

Niezaleznie od tego ile 0séb bedzie liczyt nasz zespo6t zawsze musimy pamietaé o 2 podstawowych zasadach:
Zasada nr 1: LICZBACH, DANYCH, FAKTACH

- bezwzglednie oddzielamy opinie oraz zatozenia od faktéw,

- koncentrujemy sie na problemach, nie na ludziach,

- nie przeprowadzamy analizy zza biurka: liczy sie prawdziwy proces, prawdziwe czesci, prawdziwe dane.
Zasada nr 2: Koncentracja na przyczynie:

- oddzielamy symptomy od przyczyn,

- zawsze szukamy przyczyn zrédtowych,

- dziatania korygujace muszg by¢ nakierowane na eliminacje wszystkich przyczyn zrédtowych.

Rozwigzywanie problemoéw o struktura organizacji

W celu zapewnienia odpowiedniej skutecznosci jak i efektywnosci wymagane jest, aby proces
rozwigzywania problemow byt elementem systemu zarzgdzania jakoscig danej organizacji. Ma to na celu

zapewnienie odpowiedniego wsparcia kierownictwa jak i zabezpieczenie zasobdw (materialnych oraz
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intelektualnych). Wyniki oraz wnioski pochodzace z procesu rozwigzywania probleméw powinny by¢ brane
pod uwage podczas uruchamiania kolejnych projektdw jak i doskonaleniu innych, juz istniejgcych
produktow i procesdw (lokowanych nie tylko w naszej fabryce ale réwniez w innych, nalezacych do naszej
firmy, lokalizacjach). Zalecane jest aby uzyskana wiedza bytfa transferowana do procesu Lesson Learned,

przez co organizacja powinna stawac sie lepsza.

Nasze inne procesy

\ /
-85 —

Problem  Rozwigzanie  Wiedza Nowe projekty

Y\

Inne fabryki naszej
firmy
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Trzy aspekty 8D

8D najczesciej utozsamiamy z raportem, jaki wymagany jest przez klienta w zwigzku z reklamacja.
Takie podejscie znacznie sptaszcza to, czym 8D jest. Pojecie to moze odnosic sie do 3 réznych aspektow:
e 8D jako ustandaryzowana metoda do rozwigzywania problemdw.
e Jako proces rozwigzywania problemoéw.

e Jako formatka stuzgca do udokumentowania i raportowania probleméw.

Na czym polega rdéznica? Sprébujmy przyjrzec sie kazdemu z tych aspektéw.

8D jako metoda rozwigzywania problemow.

W ujeciu metodycznym 8D sktada sie z 8 krokdw, tworzgcych uporzadkowang logicznie catosé:
D1 — Utworzenie zespotu
D2 — Opis problemu
D3 — Dziatania natychmiastowe
D4 - Analiza przyczyn Zrédtowych
D5 — Wybér dziatan korygujacych
D6 — Wdrozenie dziatah korygujacych
D7 — Dziatania prewencyjne
D8 — Zamkniecie raportu

D4R
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To tyle suchej teorii. Praktyczny/operacyjny opis powyzszych krokdw po krotce wyglada tak:

e Krok 1: Znajdz ludzi ktérzy moga pomac Ci rozwigzac ten problem. Nie zostawaj sam!

® Krok 2: Zrozum co naprawde jest problemem i czy faktycznie problem to problem.

e Krok 3: Kup czas potrzebny na znalezienie i wprowadzenie rozwigzania. Chron siebie i klienta przez
dziatania natychmiastowe.

o Krok 4: Zrozum co sie stato i dlaczego problem powstat oraz nie zostat wykryty.

o Krok 5: Zastandw sie co mozesz z tym zrobi¢ i wybierz te dziatania, ktére skutecznie rozwiagza
problem.

e Krok 6: Sprawdz czy wszystko dziata w praktyce, upewnij sie ze rzeczywiscie problem zostat
wyeliminowany.

e Krok 7: Wyciagnij wnioski i podziel sie nabyta wiedza, ze wszystkim, ktérzy moga mie¢ podobne
produkty, procesy, problemy.

o Krok 8: Podziekuj zespotowi za zaangazowanie oraz wysitek i pozwdl wszystkim wrdéci¢ do

regularnych obowigzkéw.

8D jako proces

W klasycznym ujeciu proces jest to zespodt powigzanych ze sobg czynnosci, ktére przeksztatcaja
wejscie w wyjscie. Podobnie w przypadku 8D traktowanej jako proces, catos¢ spina sie logiczng catosc,
a kazdy z krokéw ma swoje miejsce oraz funkcje. Umiejscowienie poszczegdlnych faz w czasie zostato

przedstawione na ponizszym diagramie:

Zrédto: VDA 8D:2018

Jak fatwo zauwazy¢ poszczegdlne fazy w licznych miejscach przenikaja sie a nawet trwajg
rownoczesnie. llustruje to podejscie jakie jest promowane w ramach metodyki 8D: wraz z pojawianiem sie
kolejnych danych wskazane jest zaktualizowanie krokéw wczesniejszych i dodanie (jezeli konieczne)
dodatkowych akgcji. Niektére elementy (jak tzw. dziatania natychmiastowe — D3) trwajg nawet do fazy D6.

Szczegdty dotyczace poszczegdlnych krokdw zostang omoéwione w dalszych rozdziatach.

Raport 8D

Produktem finalnym, dokumentujgcym wysitki organizacji na rzecz rozwigzania problemu jest
raport 8D. Jak tatwo sie domysli¢ sktada sie on z oSmiu sekcji, odpowiadajgcych poszczegdlnym krokom
metody, opisanym w rozdziale ,,Zarys metody”. Wypetniajgc raport powinnismy zacza¢ od D1 i z czasem,
W miare postepowania prac przemieszczaé sie w kierunku kolejnych sekcji az od D8. Kazdy z krokdéw
powinien zosta¢ odpowiednio udokumentowany (o tym bedzie pdziniej). W przypadku pojawienia sie

dokumentow zwigzanych (np. raport z selekcji, szczegétowa analiza, plan implementacji dziatan)
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w odpowiednich sekcjach raportu nalezy wymienic je jako zatgczniki. Zgromadzone dowody, wraz raportem
stanowi¢ bedg cato$¢, bedaca dowodem na zrozumienie oraz eliminacje problemu. Taka paczka danych
najczesciej bedzie wymagana przez klienta przy finalnym rozliczeniu raportu. Niektérzy wymagajg aby
zatadowac jg do systemu zgtaszania reklamacji, inni aby wysta¢ e-mailem. Z kazdym jednak razem przestanie

jest jedno: udowodnij ze rozumiesz co sie stato i ze nigdy to sie juz nie powtérzy.

D2: Opis problemu

Zrédto: 8D VDA:2018

D4R

www.d4r.pl str. 8



Sposdb ewaluacji

Kryteria oceny raportu 8D wg VDA zostaty podzielone na dwie grupy. Pierwsza z nich zawiera liste
wymagan podstawowych. Niespetnienie ktoregokolwiek z nich skutkuje oceng negatywna a raportu musi
zosta¢ poprawiony. Druga z grup (zakres rozszerzony) to wymagania, ktorych spetnienie daje nam
mozliwosé otrzymania dodatkowych punktéw, co z kolei moze przektadad sie pozytywnie na $rednig ocene

raportéw i by¢ karta przetargowa przy negocjacji nowych bizneséw.

Ewaluacja raportu 8D wg VDA
Poziom podstawowy Poziom rozszerzony

Ocena jakosci raportu 8D

|

Potwierdzenie speinienia
wymagan podstawowych
(ocena OK/NOK)

|

Ocena speinienia kazdego z
wymagan (OK/NOK)

l

Ocena spefnienia wszystkich

wymagan (OK/NOK)
Wymagania podstawowe / "Czy wszystkie kn/teria' - Ocena speinienia
nie zostaly speinione Nie——<  podstawowe zostaly =~ >——Tak > wymagan
(wynik oceny negatywny) & spetnione? dodatkowych
N Ocena kazdego z
wymagan
dodatkowych
(ocena %)

Poprawa raportu 8D

Obliczenie Sredniej %
oceny dla danego
kroku

!

|Obliczenie Sredniej %
dia catego raportu

Zrédto: 8D VDA:2018
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Ogolne kryteria oceny:

Niezaleznie od kryteridow zwigzanych z danym krokiem metody 8D istniejg réwniez kryteria ogdlne,

dotyczace raportu 8D jako catosci.
Wymagania podstawowe:
® Spdjnosé numeracji wersji raportu.
e Aktualno$¢ dat poszczegdlnych dziatari/aktywnosci w raporcie.

Wymagania rozszerzone:
e Tresc raportu napisana jest w sposob obiektywny oraz zrozumiaty. Jezeli wystepujg skréty to sg
one wyjasnione.
® Raport jest spdjny i przejrzysty, a formatowanie zapewnia mu czytelng strukture.
® Raport zawiera podsumowanie zawartosci (np.: tabele zawartosci, one pager itd.).

® Przestrzegane sa wyznaczone terminy .
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D1 —Zespot

“Samemu to sie mozna ogoli¢”

Jan Nowicki w reklamie T-mobile, 2011

Jak juz zostato to wspomniane wczesniej, metodyka 8D wykorzystywana jest wtedy, gdy ztozonosé
problemu jest na tyle duza, iz jego eliminacja nie jest mozliwa przez jedng osobg. Wtedy do gry wkracza
zespot, ktéry powinien sktadac sie z grupy ludzi majacych kompetencje lub wiadze aby ten problem
wyeliminowac. Jezeli ta wiadza nie jest nadana z gbry organizacja powinna posiada¢ mechanizmy
wspierajgce proces 8D tak, aby problem zostat skutecznie rozwigzany. Ostatecznie bedziemy potrzebowac

3 funkcji: sponsora, lidera oraz cztonkdw zespotu. Przyjrzyjmy sie kazdej z nich aby zrozumieé ich role.

Komunikacja

D4R
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Sponsor: jest odpowiedzialny za zapewnienie odpowiednich zasobdéw (tych materialnych jak
i niematerialnych). Powinien wspieraé zesp6t w eliminacji przeszkdd i jezeli trzeba eskalowaé problemy. Ma
on osobisty interes w rozwigzaniu problemu — najczesciej lezy on w obszarze za ktéry odpowiada lub wptywa
na wskaznik, za ktéry jest on odpowiedzialny. Zadaniem sponsora jest zapewnienie zgodnosci prac zespotu

z celami biznesowymi firmy.

Lider zespotu: to osoba znajgca metodyke 8D i stojgca na czele zespotu. Zalecane jest aby nie
ograniczac sie jedynie do narzedzi wskazanych w podreczniku dlatego tez wskazane jest aby liderem byta
osoba majgca doswiadczenie w rozwigzywaniu problemdw, oraz znajgca réwniez inne techniki (np.
narzedzia wykorzystywane w Six Sigma). Lider pozostaje w ciggtym kontakcie ze sponsorem, co ma zapewnic
spdjnosé decyzji z celami biznesowymi organizacji. Jest on réwniez odpowiedzialny za koordynacje prac

zespotu oraz zapewnienie terminowosci jak i odpowiedniej komunikacji.

Cztonkowie zespotu: to eksperci, wtasciciele proceséw, obszaréw lub pracownicy, ktérzy na co
dzien sg uczestnikami procesu, w ktéry wtasnie zdarzyt sie problem. Dobér cztonkdéw zespotu zalezy od
problemu, ktéry wiasnie przyszto nam rozwigzywad. Jego sktad nie musi by¢ staty i moze zmieniac sie
w zaleznosci od kroku, w ktorym aktualnie sie znajdujemy lub pozyskanych informacji, ktére rzucajg nowe

Swiatto na analizowany problem.

Nalezy zaznaczy¢ ze w matych firmach moze sie zdarzy¢ ze funkcja sponsora oraz lidera petniona jest przez
jedna osobe. Nie stoi to w sprzecznosci z wymaganiami podrecznika 8D VDA i z powodzeniem moze by¢
stosowane. Oczywiscie wazne jest aby “sponsoro-lider” spetniat wymagania jakie zostaty zdefiniowane dla

jednej jak i dla drugiej funkcji.

Kryteria ewaluacji kroku D1 — poziom podstawowy:
e Zdefiniowany lider zespotu.
e Zdefiniowany sponsor.
e Zespot ma w swoim sktadzie przedstawicieli odpowiednich dziatow.
e Umiejscowienie sponsora w strukturze organizacji odzwierciedla wazno$¢ problemu.

e Umiejetnosci zwigzane z procesem rozwigzywania problemow w oparciu o metode 8D

VDA s3 dostepne w zespole.

Kryteria ewaluacji kroku D1 — poziom rozszerzony:

e Jasno okreslone i zrozumiate opisy rol oraz dziatow.

e Zespot wspierany jest przez niezaleznego moderatora 8D.
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e Woyznaczenie niezaleznego, nie nalezacej do zespotu 8D, osoby odpowiedzialnej za ocene

raportu.

Narzedzia wspomagajace:
e Matryca kompetenciji.
e Schemat organizacyjny.

e Matryca odpowiedzialnosci.

D4R
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D2 — Opis problemu

“Problem dobrze ujety to problem w

potowie rozwiqzany”

Charles Kettering

Krok drugi metody 8D to zebranie podstawowych informacji dotyczacych problemu w oparciu
o Liczby, Dane i Fakty (L-D-F) i wykorzystanie ich do rzetelnego opisu problemu. Im lepiej zrozumiemy
analizowane zagadnienie tym lepiej bedziemy mogli przeciwdziata¢ jego bolesnym skutkom. D2 jest
najwazniejszym z krokow i jest wejsciem do wyboru dziatan natychmiastowych (D3) jak i analizy przyczyny
zrédtowej (D4). Dlatego tez niezwykle wazne jest zgromadzenia jak najwieksze] liczby obiektywnych
informacji. Popetnienie btedu grozi rozwigzywaniem problemu, ktérego nie ma, co wigze sie ze wzrostem

kosztéw przy jednoczesnym spadku efektywnosci.

Ostateczny opis problemu powinien by¢ prosty i zrozumiaty. Powinien réwniez odnosic sie do tego,

co jest standardem lub co zostato udokumentowane w wymaganiach kontraktowych (rysunki, specyfikacje

itd.).

Powinnismy by¢ tutaj

Cecha .

> JestesSmy tutaj

Czas
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Niestety, jak pokazuje praktyka dostarczone informacje sg niejednokrotnie szczagtkowe. Zgtaszajacy to tez
cztowiek, majacy swoje doswiadczenia oraz opinie. Czesto te witasnie subiektywne odczucia (symptomy)
przelewane sg na papier (albo e-maila) i wysytane do dostawcy w postaci reklamacji. Aby unikng¢ btedu
nalezy skupic sie jedynie na faktach. | to jest wtasnie nasze zadanie. Jak to zrobi¢? Tutaj z pomocg przychodzi
nam narzedzie Is/IsNot, ktére w sposdb systematyczny pozwala gromadzi¢ dane aby wytuskac¢ jedynie to,
co jest istotne i potwierdzone. Jego dodatkowq zaletg jest nieco szersze, bo uwzgledniajgce podobne
produkty oraz procesy, spojrzenie. Dzieki takiemu podejsciu bedziemy mogli znacznie lepiej chronic interesy
nasze oraz naszego klienta, wdrazajgc dziatania natychmiastowe (containment) doktadnie tam, gdzie

rzeczywiscie jest to konieczne.

Narzedzie Is/IsNot

Narzedzie Is/IsNot to rozbudowana, skadingd dobrze znana, metoda 5W2H. Réznica polega na tym, ze poza
udzieleniem odpowiedzi na pytanie ,,co jest faktem” musimy réwniez zastanowi¢ sie dlaczego ten fakt nie
wystepuje na innych wyrobach, procesach, w innych lokalizacjach oraz co mogto sie zmieni¢ w czasie. Ale

po kolei.
Krok 1: 1Z - czyli co jest

Zbieramy dane aby potwierdzi¢ “co rzeczywiscie jest”:

® Kto jako pierwszy zauwazyt problem?
e Co tak naprawde jest problemem? Ktérego produktu/procesu on dotyczy?
e Gdzie (na produkcie/w procesie) problem wystepuje?

e Kiedy zostat on zauwazony? Czy istnieje jakas zaleznosc¢ (np. na poczatku zmiany, zawsze kiedy pada
itd.).

e Kogo dotyczy problem oraz jego skutki? Kto moze ucierpiec¢?

Jest Nie jest Naczympolega | Cosigzmienilo? | Patengjaina rétnica | Metoda testowania

roinica?

Gdde?

e v prodie gy | ki 34 el i
odhpla? pudobec) peoduiy procesy i
e

Kiedy?

=L bty awtanne s poklemen (e
= |povestal dn s drbiezego?

2y moga soe:

o oonacspaponestod
e sarmym pie?

Zrédto: 8D VDA:2018
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Krok 2: IsNot - czyli czego nie ma

Opisujemy fakty w odniesieniu do tego co mogtoby by¢ a co nie jest (kontekst innych wyrobdw, proceséw,

lokalizacji itd.).
Krok 3: Na czym polega rdznica

Prébujemy znalez¢ uzasadnienie rdznicy pomiedzy tym co jest, a tym co mogtoby by¢, a nie jest. Np. moze
to byc¢ inny sposdb dostawy lub pakowania albo inna konstrukcja danego elementu w pozornie podobnym

wyrobie.

Krok 4: Co sie zmienito

Szukamy odpowiedzi na pytanie czy w ostatnim czasie, nastgpita jakas zmiana, ktéra mogtaby potencjalnie
wplynaé negatywnie na proces (zaktdcenie).

Krok 5: Potencjalna réznica

Jezeli réznica nie jest oczywista w sekcji ,Potencjalna réznica” nalezy wymieni¢ wszystkie mozliwe,

ttumaczace jg przyczyny. Od teraz bedg one hipotezami, ktére bedzie nalezato zweryfikowad.
Krok 6: Metoda testowania

W tej sekcji nalezy okresli¢ w jaki sposéb mozemy wigczyé/wytgczy¢ wade. Oczywiscie w pierwszym
momencie moze to nie byc takie oczywiste. Jednak im dtuzej bedziemy pracowaé nad problemem tym nasza
wiedza bedzie bogatsza. Nasze braki w wiedzy bedziemy natomiast sukcesywnie uzupetniaé siegajac po
niezbedne informacje (wyniki SPC, logi maszyn, wyniki z kontroli pierwszej/ostatniej sztuki itd.) Sekcja
metoda testowania moze zostaé wykorzystana do stworzenia listy dziatan, jakie pomoga nam zrozumieé czy
dana rdznica jest istotna i czy jest sterowalna. Zgromadzone w niej dane beda réwniez znaczgcym wktadem

przy okreslaniu dziatan natychmiastowych (krok D3).

Opis problemu
Ostatecznie po udzieleniu odpowiedzi na podstawowe pytania narzedzia Is/IsNot mozemy przej$¢ do
sformutowania problemu. Jego opis:

® Powinien by¢ obiektywny i bazowac¢ jedynie na faktach.

e Nie powinien wskazywac na rozwigzanie.

e Nie powinien by¢ oskarzeniem.

Pamietajmy: tylko LICZBY-DANE-FAKTY
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Przyktad:

W dniu 23.01.2023 klient XXXX, fabryka YYY, zgtosit wykrycie 1 sztuki wyrobu ZZZ z peknietg obejmg
uchwytu (wg zatgczonego zdjecia). Problem zostat wykryty podczas kontroli wyrywkowej na magazynie
przez inspektora jakosci w dniu 22.01.2023. Pekniecie stanowi niezgodnosé w mysl wymagan rysunkowych

(rysunek: DWG-1234-001 z dnia 01.10.2020), wymaganie: brak peknieé.

Reasumujac:

Krok D2 stuzy to stworzenia obiektywnego obrazu sytuacji biezacej. Bedzie to podstawa do dalszych dziatan.
Narzedzie Is/IsNot pozwala na zebranie liczb-danych-faktow ktére pozwolg stworzy¢ opis rzeczywistego

problemu.

Kryteria ewaluacji kroku D2 — poziom podstawowy:
e Bazowanie na Liczbach, Danych, Faktach.
® Zrozumiaty sposdb opisu problemu (niezgodnos¢ jako odchytka od celu).

e Wykonanie analizy Is/IsNot

Kryteria ewaluacji kroku D2 — poziom rozszerzony:
® Zafaczenie dodatkowych informacji dokumentujacych problem (zdjecia, nagrania wideo itd.).
e Wykonanie analizy Is/IsNot z wykorzystaniem innej metody.
e Sprawdzenie wptywu skutku pochodzacego od wady na inne procesy i/lub lokalizacje.

D4R
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Narzedzia wspomagajace:

Is/IsNot

Histogram

Arkusze kontrolne
Pareto

Diagram Przeptywu
Lista zadan

Analiza ABC

www.d4r.pl
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D3 Dziatania natychmiastowe

“Be quick or die”

Iron Maiden

Jak pokazuje praktyka im na wczedniejszym etapie powstrzymamy problem tym lepiej. Koszt
wykrycia btedu w momencie wytworzenia moze by¢ niewielki (zatrzymanie maszyny, pomiar, wykrycie
problemu, korekta i wszystko wraca do normy). Koszt zatrzymania linii produkcyjnej moze zrujnowaé catg
firme! Dlaczego? W dzisiejszych montowniach samochody wytwarzane sg w oparciu o ciggly przeptyw
produkcji. Zatrzymanie linii produkcyjnej powoduje wiec, ze zatrzymujemy nie tylko dang operacje, ale
i wszystkie ktdre sg za nig (pracownicy nie majg co robi¢ bo samochdéd ktéry miat do nich dotrze¢ zostat
zatrzymany) oraz przed nig (pracownicy ktdrzy wykonali swojg prace muszg czekac az kolejne auto zostanie

dostarczone na stanowisko). Kazda minuta to przestdj nie jednej, a kilkaset jak nie kilku tysiecy oséb.
To kosztuje. Dlatego: badz szybki albo zginiesz.

Wyjsciem z kroku D2 jest zbidér informacji, ktére powinny zostaé uzyte do wdrozenia dziatan
natychmiastowych. Jest to etap, na ktérym przyczyna zrédtowa nie jest jeszcze znana, jednak powinnismy
wiedzie¢ wystarczajgco duzo na temat jej skutkdw (objawiajacych sie przez wade), aby mdc zareagowac.
Zadaniem dziatan natychmiastowych jest zabezpieczenie nas jak i naszego klienta przed kolejnymi
niezgodnosciami. Ich wdrozenie najczesciej (jednak nie zawsze) zwigzane jest z wprowadzeniem
dodatkowej ,bramki jakosciowej”. Bedzie ona obecna w naszym procesie, lub w lokalizacji klienta, do

momentu wdrozenia i potwierdzenia efektywnosci dziatan korygujacych, czyli az do kroku D6.
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Ocena ryzyka (Risk Assessment)

Od czego zaczynamy krok D3? Od oszacowania ryzyka! Do jego przeprowadzenia potrzebna bedzie
wiedza o procesie, zabezpieczeniach, wynikach kontroli, innych zdarzeniach z przesztosci itd. W ogdlnym

przypadku mozliwe ze bedziemy musieli siegngé, lecz nie koniecznie ograniczac sie do:

® PFMEA oraz DFMEA.

e Rysunkdéw, modeli, specyfikacji.

e Diagramu przeptywu procesu.

e Planéw kontroli.

® Innych, przesztych reklamaciji.

e Wynikdéw analiz zwrotédw gwarancyjnych.

® Wynikéw wewnetrznych kontroli (FTT, FTQ).

® SPC (karty kontrolne, wskazniki zdolnosci).

® Przeprowadzonych audytéw.

® Wewnetrznych zapiskow z kontroli (np. kontrola pierwszej/ostatniej sztuki).
e Traceability ($ledzenie materiatu).

e Standw magazynowych.

e Informacji o awariach.

e Matryc kompetencji oraz zapiski z produkgji (kto, gdzie, pracowat itd.).

Jak wida¢ ilo$¢ dokumentéw, ktdre trzeba przejrzec jest spora. Wysitek jednak najczesciej sie
optaca. Jezeli z danych wynika¢ bedzie ze proces byt stabilny, w przesztosci nie wystepowaty podobne
przypadki, nie byto awarii maszyn, dodatkowo waga skutkéw (wg FMEA) jest niska, by¢ moze uda nam sie
unikng¢ kosztownych selekcji w kilku lokalizacjach klienta (zwyczajnie nie bedg one miaty sensu). Inaczej
bedzie gdy zebrane dane nie beda przekonywujgce. W takim przypadku konieczne bedzie

zaimplementowanie dziata natychmiastowych na catej rozciggtosci taricucha dostaw, na kazdym kierunku

wysytki.

Wybor dziatan natychmiastowych

W przypadku dziatann natychmiastowych mozemy skupi¢ sie na wykrywaniu skutkéw (widzianych
jako wada) lub przyczyn. W poczatkowym etapie pracy z problemem najczesciej nie wiemy co jest przyczyna
Zzrédtowa. Dlatego tez zazwyczaj rozpoczynamy od wykrywania wady. W zaleznosci od jej charakteru,
mozemy wprowadzi¢ kontrole wzrokowa, pomiar, weryfikacje sprawdzianem lub jaki$ test. Kazdy

przypadek jest inny, niemniej jednak za kazdym razem musimy pamietac o weryfikacji metody!
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Wymagane jest, aby byta ona skuteczna ,co ma zagwarantowac, ze niezgodne wyroby zostang wykryte.

Potwierdzenia mozemy dokonaé przez:
e Testy i demonstracje skutecznosci (wykonywane np. na niezgodnej czesci zwrdconej przez
klienta).

e Analize MSA.

W przypadku pytania: Gdzie ustawié¢ kontrole?, odpowiedz brzmi: Wszedzie tam, gdzie wedtug oceny ryzyka
moga znajdowad sie wadliwe wyroby. Moze to by¢é magazyn lub fabryka klienta, nasza produkcja, nasz
magazyn. Zakres powinien wynikaé z przeprowadzonej wczesniej oceny ryzyka. Doswiadczenie
podpowiada, ze najlepiej kontrolowa¢ wyroby jak najblizej miejsca wytwarzania (albo lepiej: powstawania
potencjalnych wad). Najlepiej wiec jednoczesnie uruchomi¢ dziatania natychmiastowe rownolegle we
wszystkich miejscach, gdzie znajdujg sie niezgodne czesci (nasza linia produkcyjna, nasz magazyn, czesci

w tranzycie, magazyn klienta, linia klienta). Po zakonczeniu tego kroku mozemy najczesciej przejs¢ do
monitorowania wyjscia naszego procesu, co sprowadzi sie do pozostawienia kontroli na koricu naszej linii
produkcyjnej. Od tej pory klient bedzie otrzymywat jedynie zgodne czesci a my, bazujgc na wynikach kontroli

bedziemy mogli uzupetnié naszg wiedze z kroku D2 i mie¢ jeszcze lepszy obraz problemu.

Wréémy teraz na chwile do ogdlnego zarysu metody 8D. Jak wida¢ to na schemacie ponizszym

schemacie krok D3 trwa réwnolegle z krokami D4 oraz D5 a konczy sie gdzie$ przy koncu kroku D6.

D1: Zesp6t
D2: Opis problemu
D3: Dziatania korygujace
D4: Analiza przyczyn
D5: Wybér rozwiazan
D6: Implementacja
D7: Prewencja

D8: Zamkniecie

Zrédto: 8D VDA:2018
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Przechodzac przez kolejne fazy nasza wiedza na temat problemu bedzie rosngé, przez co rowniez nasze
dziatania natychmiastowe beda mogty ewoluowad i przechodzi¢ od kontroli skutkéw do kontroli przyczyny.
Niejednokrotnie, wiedzac co jest przyczyng jeste$Smy w stanie wyizolowac czynnik sterujacy, ktéry moze jg
wytgczyé. Dzieki temu, dodajac np. do procesu dodatkowy element (np. dodatkowa operacja), jestesmy

w stanie wyeliminowac problem. Niezmiennie, jak to miato miejsce w przypadku kontroli, tak i tutaj

konieczne jest udowodnienie, ze dziatanie jest skuteczne. Do tego celu mozemy uzy¢:

e Analizy Przed/Po.

® SPC (karty kontrolne, zdolnos¢ procesu).

Konczac rozwazania dotyczace dziatan natychmiastowych nalezy zwréci¢ uwage na jeszcze jeden,
bardzo wazny aspekt dotyczacy dziatan natychmiastowych, a jest nim ocena zagrozen zwigzanych z tymi
dziataniami. Chodzi o to, ze prébujac naprawic jeden problem, mozemy wygenerowac kolejny.

Np. wprowadzajac kontrole wyrobdw gotowych na magazynie i realizujac kontrole na kilku réwnolegtych
stanowiskach bardzo tatwo jest pomiesza¢ wyroby (albo np. etykiety wysytkowe). Jakie beda tego
konsekwencje? Kolejna reklamacja! Dlatego tez, mimo tego ze na tym etapie klient mocno naciska, a kazda
minuta jest na wage ztota, pamietajmy o zachowaniu zimnej krwi i sprawdzeniu, czy aby chcac dobrze nie

zepsuc czegos co jest obok.

Kryteria ewaluacji kroku D3 — poziom podstawowy:

e |dentyfikacja i wybor dziatah natychmiastowych w oparciu o analize Is-IsNot.

Doktadny opis dziatar natychmiastowych.

Wskazanie odpowiedzialnych za dziatanie.

e Umiejscowienie dziatan w czasie (rzeczywiste daty).

Zagrozenia oraz oddziatywanie dziatat natychmiastowych na inne procesy lub miejsce produkgji.

Kryteria ewaluacji kroku D3 — poziom rozszerzony:

e Ciggte dokumentowanie skutecznosci od momentu wdrozenia dziatania, az do potwierdzenia

skutecznosci wdrozonych dziatan korygujacych.

e Metodyczne oszacowanie oraz udokumentowanie ryzyka zwigzanego z dziataniami

tymczasowymi.

e Zrozumiaty sposdb identyfikacji oraz wyboru dziatan natychmiastowych opartych na analizie

Is/IsNot.
Metody wspomagajgce identyfikacje dziatan:

® Analiza ABC.

e Pareto.
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® Matryca ryzyka.

e Pordwnanie Byto-Jest.
Metody wspomagajgce walidacje oraz implementacje:
e Diagram procesu.

e Histogram.

® Pareto.
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D4 Analiza przyczyn zrodtowych

//F=m *a//

Isaac Newton

Celem kroku D4 jest identyfikacja przyczyn zrodtowych. Za tego rodzaju przyczyny uwazamy te,
ktére wywotujg cigg przyczynowo — skutkowy prowadzgcy do wystgpienia przyczyny bezposredniej, a w jej
konsekwencji do wystgpienia problemu. Wejsciem do analizy jest stworzony w kroku D2 opis problemu oraz

znaleziska z kroku D3.

Sledztwo zwigzane z problemem powinno by¢ prowadzone na poziomie wystapienia oraz niewykrycia.

O co tutaj chodzi?

Problem Wystepowanie
? Jak to sie stato, ze ten problem wystgpit?
[ ]

Detekcja

Jak to sie stato, ze nie wykrylismy tego

\

Sciezka wystapienia: skupia sie na wyjasnieniu: Jak do tego doszto, ze wada w ogdle powstata?

Sciezka niewykrycia: powinna wyjasni¢, dlaczego problem nie zostat zidentyfikowany (najlepiej na
wczesnym etapie).

Jednak to nie wszystko. Powyzsze dwie $ciezki powinny zosta¢ rozpatrzone w kontekscie technicznym oraz

systemowym.
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Problem Poziom techniczny

? 2o [

—— " 000000) —

Poziom systemowy §
v
&/
o

Poziom techniczny: tutaj prébowac bedziemy odpowiedzieé¢ na pytanie: Co tak naprawde wydarzyto sie

fizycznie, ze problem wystgpit oraz nie zostat wykryty. Bedzie to np. awaria maszyny lub uszkodzony

przyrzad pomiarowy. Poziom techniczny jest poziomem bezposrednim w stosunku do wady.

Poziom systemowy: w tym przypadku musimy znalez¢ odpowiedz na pytanie: Dlaczego nasz system
zarzadzania jakoscig dopuscit do wystgpienia problemu lub jego niewykrycia. Czasem moze to by¢ brak
przewidzenia danego rodzaju w FMEA podczas rozwoju projektu, innym razem moze by¢ to brak procedury
okreslajacej odpowiedzialnos¢ za dany element. Poziom systemowy jest poziomem posrednim w stosunku

do wady.

5Why

5Why to prosta metoda do znajdowania przyczyny zrédtowej. Prosta, bo nie wymaga liczenia,
znajomosci statystyki czy zaawansowanych algorytméw. Wystarczy logika! Moze by¢ uzyta przez kazdego,
od operator przy maszynie, az bo szefa organizacji. Uzyta dobrze pozwala na dojscie do przyczyny zrodtowej.

Jak to dziata?

Otéz jak juz mamy problem do rozwigzania, zwyczajnie pytamy ,dlaczego?”. Pytamy tyle razy, ile
trzeba aby dojs$¢ do prawdy, do przyczyn zrédtowej. Czasami jest to 2 pytania, czasami i 7 to mato (liczba 5
w nazwie metody jest symboliczna). Jak powszechnie wiadomo mistrzami tej metody s3... dzieci (4-latek
dziennie zadaje ok. 400 pytan). Kluczem w tej metodzie jest to, aby oddzieli¢ symptom od przyczyny

bezposredniej, a nastepnie probujgc dlaczego to sie stato dojs¢ do przyczyny zrédtowe;j.
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?
Why? Powdd (przyczyna

bezposrednia)

Why?
— Powdd

Why?
Powadd

Why?
_y} Powdd
(przyczyna zrédtowa)

Dla kazdej ze Sciezek (wystepowania oraz niewykrycia) nalezy przeprowadzi¢ analize 5Why na

poziomie technicznym oraz systemowym. Jak tatwo sie domysli¢ klient ostatecznie bedzie oczekiwat

4 diagramow 5Why.

‘ Poziom
systemowy

5Why: wystgpienie

Identyfikacja S5Why: wystgpienie

problemu problemu problemu
Zebranie Liczb- 5Why: niewykrycie 5Why: niewykrycie
Danych- Faktéw problemu problemu

Jak pokazuje praktyka, zespoty majg najwiecej probleméw z odréznieniem poziomu technicznego
od poziomu systemowego. Okazuje sie jednak, ze w to zagadnienie jest stosunkowo proste. Zaczynamy od
fizycznego zrozumienia natury problemu, czyli od Sciezek technicznych. Zidentyfikowana przyczyna
zrédtowa dla sciezki wystepowania oraz niewykrycia stanie sie punktem startowym do okreslenia przyczyn
na poziomie systemowym. System to wszystko to, co definiuje jaka jest organizacja lub procesy (procesy

zarzadzania, procesy tworzenia wartosci, procesy wspomagajace).
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Poziom

4 N\
Okresla, co doktadnie Wskazuje ktéry z elementéw
wydarzyto, gdy problem — naszego systemu zarzadzania
wystapit zawiodt
A\ J
'd ~\

Skupia sie nad tym, jak
— zorganizowana jest nasza firma
lub poszczegdlne procesy

Jest to $ciezka bezposrednia
(przyczyna-skutek)

A\ J
np. zuzyta powierzchnia Jest to $ciezka posrednia
~— robocza, uzycie uszkodzonej —  w stosunku do rozwazanego
suwmiarki problemu

np. ryzyko wystapienia zostato
niedoszacowane, brak
zdefiniowanej Sciezki szkolen dla
nowych pracownikéw

Aby zrozumiec¢ rdznice postuzymy sie przyktadem. Zatézmy ze pracujemy w fabryce tarcz hamulcowych.
| otrzymujemy reklamacje. Problem zgtaszanym przez klienta jest brak montowalnosci tarczy.

Poszczegdlne Sciezki mogtyby wyglagdac nastepujaco:

1. Sciezka techniczna wystepowania problemu:
Problem: Brak mozliwosci montazu tarczy hamulcowej.
Dlaczego? Tarcza nie moze zostac zatozona na $ruby piasty.
Dlaczego? Zbyt mata srednica otwordéw pod szpilki.

Dlaczego? Podczas wiercenia uzyto wiertta o mniejszej Srednicy niz wymagana (inny typ wiertfa).

2. Scieika techniczna niewykrycia problemu:
Problem: Niemontowalna tarcza nie zostata wykryta w procesie produkcyjnym.
Dlaczego? Niezgodny wyrdb, nie zostat wykryty mimo 100% kontroli Srednicy przed pakowaniem.
Dlaczego? Uzyty sprawdzian Go/NoGo nie wykryt niezgodnosci

Dlaczego? Srednica sprawdziany poza specyfikacjg rysunkowa.

D4R

www.d4r.pl T str. 27



3. Sciezka systemowa wystepowania problemu:
Problem: Mozliwo$¢ uzycia w produkcji innego typu wiertfa.

Dlaczego? Podczas rozwoju projektu nie wzieto pod uwage faktu produkowania na tej samej maszynie

tarcz o innej $rednicy otworéw montazowych.

Dlaczego? Na etapie FMEA przeglad wptywu innych (juz funkcjonujgcych projektéw) nie jest standardem

organizacji.

4. Sciezka systemowa niewykrycia problemu:
Problem: Srednica zewnetrzna sprawdzianu poza specyfikacja.
Dlaczego? Zanizenie srednicy sprawdziany w wyniku zbyt dtugiego uzytkowania.
Dlaczego? Zbyt dtugie uzytkowanie sprawdzianu bez kontroli.
Dlaczego? Brak zasad okreslajgcych czasookres weryfikacji narzedzi kontrolno-pomiarowych.

Jak widac sciezki 1 i 2 odnoszg sie Scisle do kwestii technicznych. Oczywiscie mozliwe jest ptynne przejscie
ze Sciezki technicznej do $ciezki systemowej (co zredukowato by liczbe analiz 5Why z 4), niemniej jednak
nie zawsze jest to intuicyjne i proste. Poza tym, wydaje sie ze twércy 8D VDA celdw proszg nas o

rozdzielenie tych aspektdéw aby za kazdym razem pracowac nad kwestiami technicznymi i systemowymi.

Diagram Ishikawy

5Why, to metoda bardzo dobrze sprawdzajaca sie przy weryfikowaniu pojedynczych przyczyn.
Jednak w szerszym ujeciu, gdy mamy do czynienia z wieloma potencjalnymi przyczynami zrédtowymi warto
skorzysta¢ z innego, aczkolwiek réwnie dobrze znanego narzedzia: diagramu rybiej osci, nazywanego

rowniez diagramem Ishikawy.

w
w

- -
= - @
Przyczyny ®

@ potencjalne

y y
. y
T - - yr

Y S -
Wiele réznych Wybrane
pomystow przyczyny
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Pan Kaoru Ishikawa, twdrca metody zauwazyt, ze przy pracy nad problemami, ma wiele réznych
pomystéw. Czasami, az tak wiele, ze tatwo skupié sie na jednym, zapominajgc o innych (ktére mogg okazac
sie znacznie lepsze niz to, co uznaliSmy za istotne). Aby nie popetni¢ btedu i tchng¢ w etap pracy nieco
systematyki opracowat metode porzadkowania potencjalnych przyczyn. Zaproponowat wiec, aby po
zespotowej sesji burzy mdzgdw wraz z zespotem sprébowacd skategoryzowac potencjalne przyczyn wg
uzgodnionych kategorii (np. Maszyna, Metoda, Materiat, Pomiary, Cztowiek). Diagram rybiej osci okazat sie
na tyle uniwersalny, ze moze zostac zastosowany w kazdej branzy. Oczywiscie nazwy kategorii nie sg czyms,
czego trzeba sie sztywno trzymac. W zaleznosci od analizowanego problemu zespdt moze zdecydowad,

ze zamiast np. kategorii cztowiek, wazniejsze jest, aby rozpatrze¢ srodowisko.

Po nazwaniu kategorii, ktére uznajemy za istotne, mozemy przejs¢ do kategoryzacji wytonionych w ramach
burzy mézgoéw przyczyn. Kazda z nich umieszczamy na odpowiedniej gatezi. W ten sposdb powstaje szkielet

naszej ryby.

Ostatni etap, to identyfikacja przyczyn zrédtowych. Mowigc wprost: nalezy odrzuci¢ to, co nie

prawdopodobne, a to co wydaje sie istotne zweryfikowac i zdecydowad czy rzeczywiscie mogto wystgpic.

Burza mézgow Kategoryzacja

Okresl problem

.

- ..

eKtdre

*\Wszystkie eMaszyna

potencjalne eMetoda przyczyny sa
przyczyny e Cztowiek realne?
*Materiat eKtére mozna
odrzucic¢?

Podobnie jak w przypadku metody 5Why, za kazdym razem konieczne jest rozpatrzenie Sciezki wystgpienia
oraz niewykrycia. W praktyce nasz diagram powinien skfadaé sie z dwdch symetrycznych szkieletéw,

potaczonych przez wspdlny problem.

WYSTEPOWANIE DETEKCJA
CZLOWIK MASZYNA CZLOWIK MASZYNA
PROBLEM
METODA MATERIAL METODA MATERIAL
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Narzedzie znakomicie sprawdza sie jako pierwszy krok analizy. Systematyzujgc nasza wiedze i eliminujac
poszczegdblne potencjalne przyczyny mamy znacznie szerszy obraz sytuacji. Nalezy pamietac, ze zgodnie

z zaleceniami metody 8D VDA, tylko najbardziej prawdopodobne przyczyny powinny zosta¢ zweryfikowane.

Najwiekszg skutecznoscia odznaczajg sie te zespoty, ktdre potrafig potaczy¢ metode 5Why oraz Ishikawa.

Zalecana kolejnos¢ jest nastepujaca:

Opis problemu
oblem LICZBY-DANE-FAKTY

y , A
Ogdlne spojrzenie na przyczyny
Ishikawa Weryfikacja tych najbardziej prawdopodobnych

/ Identyfikacja przyczyn zrédtowych
5Why Poziom techniczny i poziom systemowy

Weryfikacja przyczyn zrédtowej
Zanim przejdziemy do okreslenia dziatan musimy jeszcze wykonac weryfikacje przyczyn, ktére

zostaty wskazane przez zespét jako zrédtowe. Powinno sie to odby¢ w 2 krokach:
Krok1: Weryfikacja pasywna.

Jest ona realizowana przez obserwacje i probuje odpowiedzieé na pytanie: Czy problem wystepuje zawsze

wtedy, gdy wystepuje wskazana przez nas przyczyna? Przyktad:

® Problemy z jakoscia farby wystepuja zawsze, gdy na dachu prowadzone sg jakies prace.
e Braki na prasie pojawiaja sie zawsze, kiedy operator pracuje podczas przerwy $niadaniowej.

Weryfikacja pasywna dostarcza podstawowych informacji, jednak wnioski z niej ptyngce mogg by¢ mylace.
Obserwowany przez nas czynnik/faktor moze okazac sie nietrafiony a to, ze akurat wtedy wystgpit problem,
ktérym jestesmy zainteresowani moze by¢ dzietem przypadku. Dlatego tez, po wykonaniu obserwacji

konieczne jest przejscie do kroku 2.
Krok 2: Weryfikacja aktywna — odtworzenie wady.

Odtworzenie wady jest najwyzej cenionym dowodem, pokazujemy ze wiemy jak wtgczy¢/wytgczyé problem.
Sterujac przyczyng zrédtowg udowadniamy, ze rozumiemy gdzie lezy przyczyna i mozemy przej$¢ do

definiowania dziatan korygujgcych. Ten typ weryfikacji sprowadza sie do:

® Testow krzyzowych (A-B-A).
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® Testow.
® Eksperymentow.
e Symulacji.
Kryteria ewaluacji kroku D4 — poziom podstawowy:
® Przeprowadzona w sposéb systematyczny identyfikacja przyczyny zrédtowe] (w oparciu o metode
S5Why lub diagram Ishikawy).
e |dentyfikacja technicznej przyczyny zrédtowej wystapienia jak i niewykrycia.

e Potwierdzenie przyczyny przez metode Is/IsNot z kroku D2 (brak sprzecznosci z informacjami

zawartymi w tej analizie).
e Identyfikacja systemowej przyczyny zrédtowej wystgpienia jak i niewykrycia.
® Przypisanie kazdej z przyczyn do kategorii.

e Aktualizacja oceny ryzyka (w oparciu o analize przyczyn zrédtowych wystgpienia jak i

niewykrycia)

Kryteria ewaluacji kroku D4 — poziom rozszerzony:
® Przejrzyste udokumentowanie sposobu weryfikacji przyczyn zrédtowych powstania problemu jak
i ich niewykrycia.

e Opisanie sposobu identyfikacji przyczyny (poczawszy od symptomoéw az po jej weryfikacje)

w sposéb uniwersalny (zrozumiaty dla przedstawicieli strony trzeciej).
Metody wspomagajgce:
e Diagram Ishikawy.
® Analiza Drzewa Btedow (FTA — Fault Tree Analysis).
e 5S5Why.

e Kontynuacja Is/IsNot.

e Testowanie hipotez.
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D5 Wybor dziatan korygujgcych

“Nadejdzie czas, w ktdrym bedziecie musieli wybieraé

miedzy tym, co stuszne, a tym, co tatwe.”

J.K. Rowling, Harry Potter Czara Ognia

Krok 5 ukierunkowany jest na generowanie oraz weryfikacje dziatan korygujgcych. Jego owocem
powinna by¢ lista zweryfikowanych dziatan, ktére zostaty uznane za skuteczne w kontekscie przyczyn

zrédtowych. Zadania, jakie stojg przed cztonkami zespotu to:

e Wygenerowanie listy potencjalnych rozwigzan.
e  Weryfikacja skutecznosci.

e Wybor dziatar/dziatania, ktére ma zostaé wdrozone.

Uwaga! Krok D5 stuzy jedynie do okreslenia tego, co bedziemy robi¢. Nie skupia sie on na wdrozeniu

konkretnych rozwigzan gdyz bedzie to przedmiotem czynnosci z kroku D6.
Jak wyglada caty proces?
Krok1: Lista potencjalnych dziatan.

Nalezy zacza¢ od wygenerowania listy wszystkich mozliwych rozwigzan, ktére moga wyeliminowaé
przyczyne zrédtowa. Co jezeli przyczyn jest kilka? Oczywiscie w takim przypadku tworzymy liste dziatan dla
kazdej z nich. Dziatania definiowane sg dla kazdego z czterech 5Why (Sciezka wystepowania oraz
niewykrycia na poziomie technicznym oraz systemowym). Na tym etapie nieocenione bedzie doswiadczenie
zespotu, jak i narzedzia typu Burza Mdzgow. Po jej przeprowadzeniu nalezy odrzuci¢ te rozwigzania, ktore
nie majg sensu z punktu naszego biznesu, sg zyczeniami lub zwyczajnie sg zbyt kosztowne i skupi¢ sie na

tym, co realne i potencjalnie skuteczne.

D4R



Krok 2: Weryfikacja skutecznosci.

Gdy juz mam liste potencjalnych rozwigzan mozemy zajgé sie ich weryfikacja. Weryfikacja to krok, w ktérym
powinnismy uzyska¢ potwierdzenie ze nasze dziatania s3 w stanie osiggna¢ cel (czyli maja ogdlny sens).

Mozliwe jest dokonanie tego za pomoca jakiegos testu, eksperymentu, pomiaru.

Lista .
. otencjalnych Weryfikacja |
P - skutecznosci —/

Narzedziem, ktére na przestrzeni krokéw 1 i 2 jest bardzo przydatne jest Matryca Decyzyjna. Daje ona

mozliwo$é oceny rozwigzan w kontekscie skutecznosci (czyli odpowiada na pytanie czy problem faktycznie
zostat rozwigzany) oraz efektywnosci (czy dzieje sig to przy zachowywaniu np. optymalnych kosztéw).
Niezaleznie czy zespdt zdecyduje sie na uzycie matrycy czy nie nalezy pamietac ze priorytet lezy po stronie

skutecznosci!
Krok 3: Stworzenie planu implementacji zweryfikowanych dziatan.

Po co tak naprawde na tym etapie plan dziatan? Otéz chodzi o to, aby podzieli¢ sie ze swojg organizacja
tym, co ma zosta¢ zrobione i unikngé niepotrzebnych ktopotéw podczas implementacji zmiany. Mozemy
np. zapomnie¢ o wycofaniu ,przedzmianowych” czesci lub zbyt szybko/pdino wytgczyé dziatania
natychmiastowe z punktu D3. Plan pozwala rowniez zlikwidowaé opdr organizacyjny — jezeli wszyscy beda

wiedzie¢ o tym co ma sie zdgzy¢ to zamiast mnozy¢ problemy stang sie naszymi sprzymierzencami.

Matryca decyzyjna

Narzedzie fazy D5 majgce poméc zespotowi podjac decyzje co do dziatan korygujacych. Po wygenerowaniu
listy dziatan kazde z nich powinno zosta¢ powinno zosta¢ poddane ocenie, aby wybrac te aktywnosci, ktére
rzeczywiscie gwarantujg rozwigzanie problemu przy jednoczesnej optymalizacji wykorzystanych srodkéw.

Podrecznik nie wzmiankuje nic o rodzajach tych kryteridw — zostajg one pozostawione do decyzji zespotu.

Jak juz wspomniano wczesniej z perspektywy klient najwazniejsza bedzie skutecznos¢, czyli to, co
zagwarantuje nam eliminacje problemu. Z perspektywy organizacji, poza skutecznoscig, wazna bedzie

rowniez efektywnos¢, ktéra powie nam jakim kosztem osiggamy dany cel. Przyktady?
Skutecznosc:

e eliminacja zrddta zanieczyszczenia.
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e zmiana konstrukcji wyrobu.
e instalacja systemu wykrywajacego niewtasciwg pozycje i niedopuszczajgcego do wyprodukowania

niezgodnej sztuki.
Efektywnosc:

e Brak wzrostu pracochtonnosci podczas produkgiji.
e Koszt wdrozenia dziatania nie wiekszy niz 10 000zt.

e Brak negatywnego wptywu na wydajnosé.

Matryca sktada sie z 2 czesci. Pierwsza z nich (gérna) to grupa kryteridw obowigzkowych. Jest to grube
sito, ktére pozwala odsiac to, co nie spetnia podstawowych wymagan. Jak tatwo mozna sie domyslié to
wiasnie w tej grupie znajda sie jako minimum kryteria zwigzane ze skutecznoscig. Druga z czesci posiada
grupe kryteriéw dodatkowych. Sa te elementy, ktére w przypadku kilku rozwigzan spetniajgcych

wymagania podstawowe, pozwalajg wybrac to, ktére jest optymalne z punktu widzenia naszej organizacji.

Opcja l Opcja 2 Opcja 3
Kryteria obowigzkowe Kryteria obowigzkowe /- Kryteria obowigzkowe +f- Kryteria obowigzkowe +/-
1
z
3
4,
5
Kryteria opcjonalne ‘Stf_mf;é Kryteria opcjonalne 0-10 | Punkty Kryteria opcjonalne 0-10 | Purkty Kryteria opcjonalne 0-10 | Punkty
1
z
E}
4,
5
3
7
8
a
10
Suma punktow opcja 1 0 Suma punktow opcja 2 0 Suma punktow opcja 3 0

Zrédto: VDA 8D:2018

Jak juz mamy wszystko to mozemy przejs$¢ do kroku D6.

Kryteria ewaluacji kroku D5 — poziom podstawowy:
e Lista potencjalnych dziatan korygujgcych odnoszacych sie do technicznych jak i systemowych
przyczyn zrédtowych.

e Zrozumiaty sposdb oceny efektywnosci oraz skutecznosci nadajgcych sie do wdrozenia dziatan

korygujacych.

® Przejrzysty sposdb wyboru dziatan korygujacych dla kazdej z przyczyn zrédtowych.



e Zaakceptowany, szczegdtowy plan ze wskazaniem dat odpowiedzialnych, jak i zatwierdzeniem

wymaganych zasobow.

e Wskazanie oraz analiza mozliwych do wystgpienia, niepozgdanych skutkow dziatan korygujacych.

Kryteria ewaluacji kroku D5 — poziom rozszerzony:
e Selekcja dziatan korygujacych zostata przeprowadzona w sposéb metodyczny (np. matryca
decyzyjna).
e Wykonana w ramach selekcji weryfikacja dziatan korygujgcych zrozumiata dla przedstawicieli
trzeciej strony (niezalezna firma oceniajaca raport).
Metody wspomagajgce generowanie oraz definiowanie dziatan korygujgcych:
e Techniki kreatywne.

® Podejscie Pokay-Yoke.

e Diagram przeptywu procesu.

Metody stuzgce do oceny oraz weryfikacji dziatan korygujacych:

e Matryca decyzyjna.
® Matryca analizy ryzyka.

e Plan dziatan.
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D6 Wdrozenie dziatan korygujgcych

»Wizja bez implementacji to halucynacja!”

Jacek Santorski

Wiedzac, ktére z dziatan wykazujg wymagana skutecznosc oraz zgodnos¢ z celami naszej organizacji
mozliwe jest przejscie do fazy implementacji. Wejsciem do kroku D6 jest lista zweryfikowanych dziatan
korygujacych oraz plan wdrozenia z D5. Kazde z dziatan, po wprowadzeniu, musi zosta¢ poddane walidacji,
czyli ocenie w rzeczywistych warunkach pracy. Do tego celu mozliwe jest wykorzystanie kart kontrolnych,
audytow lub badan zdolnosci (dla dziatan ukierunkowanych na proces). Jezeli dziatania skupiajg sie na
wyrobie (jego konstrukcji), to walidacja bedzie zwigzana z testami niezawodnosci, materiatowymi itd.
Ostatecznie chodzi o to, aby potwierdzi¢ ze w dtuzej perspektywie czasu (a nie tylko w laboratorium)
rozwigzanie dziata, jest stabilne i gwarantuje osiggniecie zatozen konstrukcyjnych jak i kontraktowych (np.

brak powtérzenia reklamacji).

Krok D6 zwigzany jest mocno z technikami zarzadzania zmiang. Lider jak i sponsor procesu 8D
nadzorujg realizacje poszczegdlnych zdan i, jezeli to konieczne, wspierajg zespot w przypadku pojawienia

sie problemoéw.

Poza pomocg w usuwaniu przeszkdd, rolg sponsora jest zapewnienie zasobéw niezbednych do
realizacji zadan (czas pracownikéw, budzet itd.). Na tym etapie lider jak i sponsor muszg Scisle

wspotpracowac aby plan implementacji zostat skutecznie zrealizowany.

Jezeli wszystkie dziatania zostaty wdrozone i zwalidowane, mozemy przej$¢ do ostatniego etapu

kroku D6, czyli do wytaczenia dziatan natychmiastowych. Majgc zgromadzone dowody na skutecznosé
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wprowadzonych rozwigzan mozemy bez obaw wytgczyé dodatkowe kontrole lub procesy sie nowg jakoscig

naszych ustug

= Zadania
— —> Odpowiedzialni

/ PB_El Terminy
& =k Zadania
=] —=—@

Odpowiedzialni

<J1&]14)

Plan dziatan  Plan 2 Terminy
=5 Zadania
§| —> ﬁ Odpowiedzialni
— Terminy
Plan n

Kryteria ewaluacji kroku D6 — poziom podstawowy:

e Wdrozenie wybranych dziatar dtugoterminowych w oparciu na planie dziatan z kroku D5.
e Walidacja skutecznosci dziatan dtugoterminowych.

e Usuniecie dziatan natychmiastowych (po pozytywnie zakoriczonej walidacji dziatan

korygujacych).

Kryteria ewaluacji kroku D6 — poziom rozszerzony:
e Udokumentowanie (poprzez wyniki eksperymentu, zdjecia, rysunki) przeprowadzenia walidacji
rozwigzania.

e Udostepnie dowoddw zwigzanych walidacjg w sposéb bedacy zrozumiatym dla przedstawicieli

strony trzecie;j.

e Dtugoterminowe osadzenie dziatan opisane jest w sposéb zrozumiaty dla przedstawicieli strony
trzeciej.
Metody wspomagajgce realizacje:
e Plan dziatan.

® Planowanie zasobow.
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e Plan projektu.

e Zatwierdzenie produktu oraz procesu.

Metody wspomagajgce walidacje:
e Pareto wad, histogram, arkusz kontrolny.
® Rejestry.
e Zdolnos$¢ maszyny lub procesu.

e Analiza interakcji procesu/systemu.
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D7 Dziatania prewencyjne

,Wszystka wiedza pochodzi z doswiadczenia.

Doswiadczenie jest produktem rozumu.”

Immanuel Kant

Krok D7 skupia sie na standaryzacji tego, czego nauczyliSmy sie na przestrzeni wszystkich
poprzednich krokéw. Jego gtéwnym celem jest transfer wiedzy na inne, podobne produkty jak i procesy,

aby réwniez tam chronié nasze interesy. Gdzie ta wiedza moze sie przydac?

Look accross

Analizujgc wszystkie podobne produktu i procesy mozemy zidentyfikowaé te, w ktdrych zidentyfikowane
przyczyny moga rowniez wystgpié. Nie powinnismy ich pozostawia¢ samym sobie. Dlatego tez, ktos musi
zajac sie rowniez i tym obszarem. Jezeli podobieristwa wystepujac w obszarze, ktérego wtascicielem jest
sponsor mozemy zabrac sie do roboty od razu. Zespdt w pierwszym etapie powinien przygotowaé
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zestawienie produktow, procesow ktére nalezy zaktualizowadé o wypracowane rozwigzanie, uzgodnic zakres
dziatan ze sponsorem, uzgodni¢ budzet i przejs¢ do dziatania. A co, jezeli sponsor nie ma wptywu na inne
obszary organizacji (np. podobny produkt jest na linii obok, ale tam rzgdzi kto$ inny)? Tutaj do akcji wkracza

drugi z procesow: Read accross.
Read accross

Jezeli dziatania wykraczajg poza obszar sponsora (np. taki sam projekt ulokowany jest réwniez w innych
fabrykach koncernu lub w obszarze ktéry mu nie podlega), powinny one zosta¢ przekazane do
odpowiedniego dziatu/osoby, ktdra sie tym zajmie. Jezeli takowego nie ma, to mozna zwyczajnie sprawe
eskalowaé do wyzszych instancji (np. wspdlnego szefa, ktéremu podlegajg wszyscy wiasciciele obszaréow).
Wazne jest, aby na samym koncu by¢ skutecznym i nie pozostawia¢ tego tematu z boku twierdzac ze ,to

nie moja dziatka, niech sie zajmie tym kto$ inny”.
Transfer wiedzy do nowych projektow

Aby uchroni¢ nowe projekty przed wystapieniem problemu wymaga sie, aby zdobyta wiedza, najlepiej juz
na etapie ich projektowania, zostata uwzgledniona. Jezeli zespdt projektowy bedzie wiedziat, co sie moze
stac jezeli wystagpi dany czynnik, by¢é moze bedzie mdgt lepiej zareagowac (przez np. zmiane konstrukgji lub
wykonywania pracy) lub zwyczajnie uwzgledni¢ w budzecie projektu dodatkowy wydatek na dziatanie, ktére
wypracowalismy my. Moze to zostac zrealizowane przez karty Lesson Learnet lub wspélny przeglad Family

FMEA. Dzieki temu promowane bedg tylko dobre praktyki, a nieskuteczne rozwigzania przejda do lamusa.

Kryteria ewaluacji kroku D7 — poziom podstawowy:

e Dokumenty, na ktére majg wptyw wprowadzane przez zespét dziatania, zostaty przeglagdniete
i, jezeli to wymagane, poprawione (np. FMEA, plan kontroli). Dokumenty sg dostepne

nadzorowane.

® Przeprowadzenie oceny, czy wypracowane rozwigzania majg réwniez zastosowanie do podobnych
produktow, proceséw lub lokalizacji. Realizacja moze by¢ przeprowadzona przy wspotpracy

dalszych oséb lub funkcji. Jezeli zasadne, powinien zostaé uruchomiony LL lub CIP.

Kryteria ewaluacji kroku D7 — poziom rozszerzony:

e Osoba odpowiedzialna za nadzér dziatan prewencyjnych oraz dystrybucje wiedzy wewnatrz

organizacji zostata wyznaczona.
® Zaabsorbowanie wiedzy w kolejnych procesach (np. Lesson Learned) zostato potwierdzone.

e Dokumentacja jest dostepna i jest czytelnie opisana.
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Metody oraz narzedzia wspomagajgce realizacje:
® Llesson Learned.
® Zarzadzanie wiedza.

e Siec ekspercka (np. moderatorzy FMEA).
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D8 — Zakonczenie raportu

Moim zdaniem powinna istnie¢ zasada,
ze kazdy cztowiek przynajmniej raz w zyciu
dostaje owacje na stojgco.

R. J. Palacio, Cud chtopak

Ostatni z krokéw metody 8D to uznanie pracy zespotu, podsumowanie oraz zamkniecie raportu.
Jest to etap, na ktéry powinna odby¢ sie koricowa dyskusja na temat catego procesu zwigzanego z danym
problemem. To réwniez na tym etapie sponsor powinien doceni¢ wysitek cztonkéw zespotu, a niezalezny
oceniajacy powinien sprawdzi¢ czy raport jest kompletny. Ostateczne zamkniecie raportu mozliwe jest po

zakonczeniu wszystkich zawartych w nim dziatan.
Po co wiasciwie jest ten krok? Mamy tutaj dwa aspekty:

1. Konieczne jest sprawdzenie, czy mamy juz wszystko gotowe i czy mozemy rzeczywiscie zamkngé
raport (ten aspekt jest dos$¢ oczywisty).

2. Drugi aspekt ma wymiar czysto psychologiczny, a sprowadza sie on do jednego stowa: uznania.

Wiekszo$¢ z nas to istoty spoteczne. Kazdy chce by¢ dostrzezony i w jaki$ sposdb wyrdzniony. Dzieki temu
znajdujemy moty do dziatania, a to jest podstawa motywacji. Dostrzezenie naszych wysitkdw oraz sukceséw
sprawia, ze bardziej nam sie chce dziataé, ze widzimy w tym sens. Rolg sponsora jest wiec zapoznanie sie

z wynikami prac i swoiste podziekowanie cztonkom zespotu oraz liderowi za eliminacje problemu. Dlaczego
sponsor? Bo to on, jak to zostato wspominane w sekcji zwigzanej z rolami w strukturze 8D, miat osobisty

interes w tym, aby pozbyc¢ sie problemu. | to on powinien by¢ najbardziej wdzieczny.

Jezeli chodzi o ewaluacje, warto zlecic jg niezaleznej osobie, komus z poza zespotu. Po co? Ot6z my,
po wielu godzinach spedzonych nad problemem jestesmy w jaki$ sposdb z nim zzyci. Nie potrafimy
popatrze¢ na zgromadzone dane z lotu ptaka, okiem laika. Kto$ z zewnatrz, ktos kto ma jedynie
podsumowanie w postaci raportu oraz zatgczonych dokumentéw, z pewnoscig znajdzie jeszcze kilka pytan.
Jaki jest klucz oceny? Jest to lista kontrolna, sktadajaca sie z pytan, ktére znajdujg sie na koncu kazdego

z rozdziatéw tego opracowania.

D4R



Kryteria ewaluacji kroku D8 — poziom podstawowy:

® Whnioski ze wszystkich dziatarh odnoszgcych sie do specyficznego problemu.
e Raport jest dostepny i zostat zaakceptowany przez sponsora oraz lidera.

e Uznanie cztonkdow zespotu oraz zwolnienie cztonkdw zespotu do innych obowigzkow.

Kryteria ewaluacji kroku D8 — poziom rozszerzony:
e Dokumentacja jest dostepna do przeprowadzenia samooceny rozwigzania problemu (w oparciu o
kryteria oceny).

e Uznanie zespotu poprzez przeprowadzenie dyskusji koricowe;j z jak najwiekszg liczba cztonkow

zespotu.
® Samoocena rozwigzania problemu zostata wtgczona do dyskusji koicowe] ze sponsorem.

e Ocena zostata przeprowadzona przez osobe trzecig (nie bedacg cztonkiem zespotu).

Narzedzia wspomagajace:
e Matryca oceny.

e Informacja zwrotna.
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Zakonczenie

Henry Ford napisat kiedys, ze ,Nic nie jest trudne do zrobienia, jesli tylko roztozy¢ to na etapy”.
Jezeli chcemy wybraé sie w podréz dookota swiata, to nie zaczynamy od wyjscia z domu, a od zbudowania
planu, okreslenia co nam bedzie potrzebne, gdzie chcemy jechad itd. Kroki tego postepowania powinny by¢
logicznie uporzadkowane. Tak samo jest z reklamacja: najpierw budujemy zespoét, prébujemy zrozumieé, co
sie stato, zabezpieczamy samych siebie i klienta, szukamy przyczyny Zrdodtowej, szukamy rozwigzan,
wprowadzamy je, standaryzujemy i rozwigzujemy zespot. Tak, jak w przypadku podrézy dookota swiata, nie
zaczynamy od wyjscia z domu i skierowania sie ha wschdd, czy zachdéd, tak i przy rozwigzywaniu problemow
nie powinnismy skakaé po réznych krokach, zaczynajgc np. od okreslenia przyczyny (a to najczesciej nas kusi
najbardziej). Kolejnosc jest wazna i nie jest przypadkowa. Cate 8D (nie wazne czy otworzymy ksigzke 8D VDA
czy CQI20) opiera sie na tym samym fundamencie, co Six Sigma, raporty A3 czy APQP. Jest to cykl PDCA. To
wiasnie cykl Deminga jest kotem napedowym catego procesu. Zachowujac rygor kolejnosci postepowania,

bez problemdw poradzimy sobie z kazdym problemem.

-~
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Konczac, zycze Ci, aby praca z reklamacjg byta dla Ciebie nie karg, a wyzwaniem. Tocz ten kamien
PDCA dzielnie pod nawet najwyzszg z goér. Jezeli dobrze sie spiszesz, nagrodg bedzie skuteczna eliminacja

problemu, dzieki czemu juz nigdy nie bedziesz musiat do niego wracac.

Rafat Rakocsy

Autor opracowania

Podstawa opracowania: VDA 8D:2018
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